Reglamento de voluntarios JRC santuario:
Organizacioén y finalidad

La relacién de estos voluntarios con el JRC santuario se entiende como prestacion de
servicios gratuita, desinteresada, benevolente y desprovista de todo cardcter laboral o
administrativo, estando basada Unicamente en el interés y compromiso con la causa
conservacionista y ambientalista y con los principios del desarrollo sostenible.

Podrdn inscribirse como voluntarios todas las personas mayores de dieciocho anos,
previa superacién de las pruebas de seleccién y del ciclo de formacién y adiestramiento
que se establezca. El JRC santuario mantendrd un registro interno actualizado de todos
sus voluntarios.

Los voluntarios no podrdn utilizar su estancia en nuestra organizacién para realizar
actividades de tipo personal, religioso, politico, sindical o asociativo.

Formacioén

La formacion de voluntarios se dirigird a su capacitacién y quedard articulada de la
siguiente manera:

e La instruccidon y adiestramiento de los inscritos como voluntarios a su llegada vy
durante el periodo que se estime oportuno hasta que se les haya formado sobre
todas las instrucciones, normas y protocolos que deben seguir durante su estancia
en la organizacién

e El perfeccionamiento de la instruccion y adiestramiento mediante charlas diarias
antes del inicio de las labores, a las 7:30am.

Derechos y obligaciones



Derechos

Son facultades y derechos de los voluntarios los siguientes:

Recibir induccién y asesoria sobre sus derechos, deberes, responsabilidades,
prohibiciones y la informacién general del lugar donde prestard el servicio de
voluntariado.

Recibir las instrucciones necesarias para llevar a cabo el frabajo que se le asigne,
de acuerdo al plan de trabajo.

Solicitar apoyo y colaboracion a los funcionarios (as) publicos del lugar donde
preste el servicio voluntario, para poder desempenar eficazmente sus funciones.
Recibir la camiseta corporativa al ingresar al lugar donde prestard el servicio de
voluntariado.

Contar con las condiciones necesarias para su permanencia y optimo
desempeno, especificamente lo relacionado con equipo de trabagjo,
instrucciones de trabajo y facilidades para su descanso, coccidon de alimentos y
disponibilidgd de agua filtrada y café y drea para guardar sus pertenecias (de la
gue no nos hacemos responsables).

Recibir un frato cortés, amable y respetuoso por parte de los tfrabajadores vy
colaboradores del JRC santuario, otros voluntarios y particulares, durante su
permanencia en el lugar donde preste el servicio de voluntario.

Los riesgos en el servicio del voluntario estardn cubiertos por un seguro de
Responsabilidad Civil y una Pdéliza Umbrela por parte del JRC santuario.

Deberes y obligaciones

Son deberes y obligaciones de los voluntarios, los siguientes:

Completary firmar la Ficha de Aplicacion de JRC santuario sobre Redes Sociales,
Confidencialidad de la informacidn, Politica Antidrogas y Politica contra el Acoso
Sexual.

Contar con un seguro médico vdlido en Costa Rica y prueba negativa a TBC,
Situacion migratoria en regla

Acatar las instrucciones que gire el encargado a cargo del lugar donde prestard
el servicio voluntario, siempre y cuando se ajusten a este reglamento, que debe
cumplir fielmente, y al plan de trabagjo.

Reportar los obstdculos, limitaciones o dificultades, en caso de darse, que se
hayan presentado para realizar su labor de manera efectiva.

Uso de la camiseta corporativa cuando se encueniren prestando servicio de
voluntariado.

Mantener durante su estadia en el servicio voluntario una actitud permanente de
seriedad, prudencia y atencidén, asi como de cortesia y amabilidad con ofros
voluntarios, con los trabajadores y colaboradores del JRC y el publico en general.
El voluntario tiene la obligacién de mantener en perfectas condiciones de uso el
material y equipo que pudiera serle confiado, comprometiéndose a pagar los
danos que causara en los mismos debido al mal trato o falta de cuidado vy
responder por cualquier dano, pérdida o exiravio que ocasionen a las
instalaciones y ofros bienes durante su periodo como voluntario.



Queda estrictamente prohibido utilizar y consumir denfro de las instalaciones del
JRC sustancias téxicas (alcohol, tabaco vy sustancias psicotrépica o
estupefacientes de uso no autorizado).

Se requiere puntualidad en la llegada y en la realizacion de las actividades
asignadas

No usar el celular cuando se estd trabajando dentro del santuario.

Estd prohibido tomar fotos o videos de animales en contacto con personas
(selfies) y especificamente prohibido tomar fotos y videos en toda el drea de
la clinica veterinaria y en la nursery.

Estd prohibida la interaccién con los animales que induzca a los individuos a
una impronta con el ser humano, asi como ensefarles comportamientos no
propios de su especie (sonidos, movimientos entre otros).

No usar audifonos para escuchar musica cuando se redlizan tareas en el
santuario.

Mantener siempre todas las puertas del santuario cerradas.

Uso obligatorio de botas o zapato cerrado.

Faltas y sanciones

Los voluntarios (as) serdn responsables por sus acciones, tanto civil como penalmente,
cuando asi corresponda. Para el caso de los menores de edad, los padres o tutores
serdn los responsables legales de sus acciones.,

Las faltas que merecen una sancién para el voluntario son las siguientes:

Incumplir con los deberes, obligaciones y prohibiciones establecidas en el
presente reglamento.

Actuar bajo los efectos de sustancias tdxicas (alcohol, tabaco y sustancias
psicotropica de uso no autorizado), durante el desempeno de sus funciones de
voluntariado.

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas a cualquier persona.

Hacer uso de instalaciones, equipo y otros bienes de la organizaciéon sin contar
con la debida autorizacion

Hacer selfies con los animales o actividades que lo impronten al ser humano.
Cualqguier otra que la administracion de la organizacién estime pertinente.

La Direccién analizard la sancidén a imponer a los voluntarios que incurran en alguna
falta. No se impondrd ninguna sancién sin audiencia del interesado.

Las faltas se consideran leves, graves y muy graves

Se estimardn como faltas leves y se sancionardn con apercibimiento o suspension,
atendiendo a las circunstancias que concurran, las siguientes:



No poner en conocimiento de los mandos de la organizacion la existencia de
hechos que puedan suponer riesgo para las personas, los bienes y los animales
El descuido en la conservacion y mantenimiento del equipo y material que tuviera
a su cargo en el cumplimiento de las labores encomendadas.

La desobediencia a los miembros del equipo del JRC, cuando ello no suponga
mal frato de palabra y obra y no afecte a la labor que deba cumplirse.

Se considerardn faltas graves y se sancionardn con suspension, atendiendo a las
circunstancias que concurran, las siguientes:

Negarse al cumplimiento de las labores que les sean encomendadas.

La utilizacion fuera del dmbito de colaboracion en el JRC del equipo y materiales
e instalaciones.

El deterioro voluntario, pérdida o sustraccion del equipo, material, bienes y
documentos su cargo y custodia.

La acumulacion de fres faltas leves.

Serdn causas de expulsion, como consecuencia de falta muy grave, las siguientes:

Dejar de cumplir, sin causa justificada, las labores encomendadas.
Observar mala conducta o haber sido sancionado reiteradamente por faltas
graves.



